
R E P O R T  V I S U A L E  D I  S I N T E S I

3,61 € generati per ogni euro investito
(Social Return Ratio)

 Fratelli è Possibile  · Cooperativa Sole

Due anni di Borgo Maestro (2024-2026): i risultati della Valutazione di Impatto Sociale

Borgo Maestro - Quale impatto?



V a l u t a z i o n e  d i  I m p a t t o  S o c i a l e

Oltre il valore economico

Le organizzazioni del Terzo Settore e dell'economia civile generano ogni giorno un valore che i
tradizionali strumenti di rendicontazione non riescono a catturare: relazioni, fiducia, autonomia,
salute, coesione. Questo valore esiste, è reale, cambia le vite — ma resta spesso invisibile.

Conseguire un impatto sociale
positivo rappresenta l’obiettivo
fondamentale di un’impresa sociale
ed è spesso parte integrante e una
componente permanente della sua
attività.

(CESE, 2013)
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La Valutazione di Impatto Sociale si interroga su cosa sarebbe successo senza l'intervento (analisi
controfattuale) e isola la quota di cambiamento effettivamente attribuibile al progetto, distinguendola
da fattori esterni, tendenze spontanee o contributi di altri soggetti. Questo report di sintesi presenta,
sinteticamente, il lavoro che è stato fatto, con l’intento di restituire, per stakeholders e partner di
progetto, una lettura dei cambiamenti prodotti nei percorsi di vita delle beneficiarie e nelle relazioni
territoriali dal progetto di Borgo Maestro.



L a  c o r n i c e  d i  l e t t u r a

Un valore civile, relazionale, comunitario

Il paradigma dell'economia civile

Questa valutazione adotta il paradigma dell'economia civile
(Zamagni, Bruni): il valore generato da un progetto di welfare
non è mai solo economico, ma costitutivamente relazionale e
comunitario.

Reciprocità, fiducia, appartenenza a una comunità di cura sono
outcome tanto reali quanto quelli monetizzabili — anche
quando non hanno un prezzo di mercato diretto.

“Il Terzo settore è il luogo della reciprocità.
Il mercato è il luogo dello scambio e lo
Stato il luogo del comando. La reciprocità,
invece, è la traduzione nella pratica del
principio di fraternità. (...). Non è capace di
futuro la società in cui scompare o anche
solo si affievolisce la reciprocità.”

Stefano Zamagni
Pandora Rivista, 2022
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I l  p r o g e t t o

Abitare collaborativo e solidale

7 nuclei familiari accolti

FEB 2024 data di avvio del progetto

18-60 fascia d'età delle beneficiarie

3

Il progetto si pone come modello di welfare ad alta
redditività sociale, ispirato ai principi dell'economia
civile e dell'economia della cura.
Co-progettato da Cooperativa Fratelli è Possibile,
Cooperativa Sole.
Un'équipe multidisciplinare accompagna le residenti
con un sistema di supporto abitativo, sociale ed
emotivo integrato.
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I l  p u n t o  d i  p a r t e n z a

Un'emergenza abitativa che colpisce soprattutto le donne

Santarcangelo di Romagna

Unione Comuni Valmarecchia e Unione
Rubicone Mare

Donne sole o con figli

in condizione di vulnerabilità socio-
economica, spesso con esperienze

pregresse di violenza

Precarietà multidimensionale

lavorativa, economica, abitativa,
sanitaria e relazionale
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La definizione del campo di analisi
SCOPO DELL’ANALISI

Progetto Borgo Maestro – Abitare collaborativo e solidale

Organizzazione Gestione condivisa tra: Cooperativa Fratelli è Possibile e Cooperativa Sole

Descrizione dell'attività
oggetto di analisi

Progettazione di percorsi di vita: accompagnamento sociale aree di vita
Orientamento al lavoro: formazione e orientamento in collaborazione con enti locali.
Educazione a stili di vita sani.
Empowerment educativo per minori con tecnologie innovative.
Community building: creazione di reti di supporto tra residenti.
Welfare di comunità: coinvolgimento attivo della comunità locale.

Goal - In che modo l'attività
conduce all'impatto
desiderato

Creare percorsi di vita autonoma e di empowerment per donne sole e donne con figli in condizione di vulnerabilità sociale.
Innovare l’offerta abitativa sociale, considerando la casa come un punto di partenza per costruire percorsi di vita autonoma
ed empowerment economico, sociale, relazionale, familiare e di salute per donne sole e/o con figli in condizione di
vulnerabilità sociale.

Qual è l'obiettivo di questa
analisi? Quali decisioni ne
saranno influenzate?

Monitorare l’andamento del progetto sulla base degli obiettivi di impatto posti.
Gestire l’impatto (impact management) integrando le evidenze della VIS con i processi decisionali in ottica migliorativa.
Rendicontare l’efficacia ed efficienza (o meno) del progetto agli stakeholder.

Durata delle attività Da febbraio 2024 a marzo 2026

Periodo di analisi anni 2024-2026 (2 anni)

Tipologia di analisi Analisi valutativa

I l  p u n t o  d i  p a r t e n z a
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Gli stakeholders
I l  p u n t o  d i  p a r t e n z a
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STAKEHOLDER INCLUSI SPIEGAZIONE

Quanti sono? Specifiche

Donne
beneficiarie

7
Beneficiarie dirette del progetto. Sperimentano cambiamenti nelle tre
dimensioni individuate dall’elaborazione della ToC.

Minori 9 Beneficiari diretti. Sperimentano cambiamenti nel proprio benessere e nella
relazione con la madre.

Pubblica
Amministrazi
one

2 (Unione Comuni
Valmarecchia e

Unione Rubicone
Mare)

Committenti istituzionali. Sperimenta una riduzione del carico derivante
dalla minore dipendenza delle beneficiarie dai servizi di assistenza, in
conseguenza dei percorsi di autonomia costruiti nel corso del progetto.

Servizi sociali
e sanitari
territoriali

14 unità/uffici
territoriali*

Supportano il percorso delle famiglie, facilitano la comunicazione con il
territorio e beneficiano di una riduzione della presa in carico nel medio-
lungo periodo.

Servizio
Sanitario
Nazionale
(SSN)

2 distretti; 4 aree
territoriali ASL

Romagna

Beneficia della riduzione degli accessi inappropriati al Pronto Soccorso, del
miglioramento della gestione delle patologie croniche e dell'aumento della
copertura degli screening preventivi.

Volontari 14
Sperimentare un cambiamento legato allo sviluppo di competenze e
aumento del benessere legato alla diffusione di comportamenti solidali.

STAKEHOLDER ESCLUSI SPIEGAZIONE

Quali enti sono? Specifiche

ETS e imprese
impegnati nella
contribuzione agli stessi
obiettivi d’impatto

Comunità San Maurizio; Cooperativa
Between; Confcooperative;
Associazione Atletica Santarcangelo;
La Romagnola; Taxi Amico; Auser

I contribuiti non sono isolabili.

Finanziatori (imprese
ed Enti del Terzo
settore)

Banca Etica; Fondazione Marcegaglia;
Coop Alleanza Santarcangelo; Riviera
Banca / Cassa di Risparmio di Rimini

Non si ipotizza alcun cambiamento materiale rispetto
agli obiettivi specifici della presente analisi.

Enti del Terzo settore e
imprese che hanno
effettuato donazioni
materiali

Ikea; Dorelan; Azienda Agricola Zavoli
Non si ipotizza alcun cambiamento materiale rispetto
agli obiettivi specifici della presente analisi.

Comunità locale
Comunità locale; area rurale; scuola
bambini; imprese ospitanti; regione;
comunità migrante

Non si ipotizza alcun cambiamento materiale rispetto
agli obiettivi specifici della presente analisi.

Soggetti accademici e di
consulenza

Università Federico II di Napoli
Non si ipotizza alcun cambiamento materiale rispetto
agli obiettivi specifici della presente analisi.

Istituzioni sovralocali Regione Emilia-Romagna
I benefici a livello di policy e risparmio sistemico sulle
politiche sociali regionali esulano dagli obiettivi e
dall'orizzonte temporale della presente analisi.



V a l u t a z i o n e  d i  I m p a t t o  S o c i a l e

Il valore generato 

Le organizzazioni del Terzo Settore e dell'economia civile generano ogni giorno un valore che i
tradizionali strumenti di rendicontazione non riescono a catturare: relazioni, fiducia, autonomia,
salute, coesione. Questo valore esiste, è reale, cambia le vite — ma resta spesso invisibile.

La Valutazione di Impatto Sociale si interroga su cosa sarebbe successo senza l'intervento
(analisi controfattuale) e isola la quota di cambiamento effettivamente attribuibile al
progetto, distinguendola da fattori esterni, tendenze spontanee o contributi di altri soggetti.
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C o s a  c a m b i a ,  p e r  c h i  e  i n  c h e  m i s u r a

La catena del valore

INPUT

Risorse investite
(tempo, denaro,

persone)

ATTIVITÀ

Le azioni
realizzate

OUTPUT

I prodotti
diretti

OUTCOME

I cambiamenti
generati

IMPATTO

Il valore di lungo
periodo

La Teoria del Cambiamento è un framework logico che ricostruisce le connessioni causali tra le azioni realizzate e i risultati generati,
ragionando secondo la logica "se accade questo… allora accade quello", permettendo di illustrare graficamente la catena del valore
dell’impatto. Mappare le attività dell’iniziativa e i risultati ottenuti consente di comprendere i nessi causali tra queste e quelli.

8Borgo Maestro · Report visuale di sintesi VIS 2024–2026



L a  T e o r i a  d e l  C a m b i a m e n t o

Tre dimensioni di cambiamento per le donne

Economico-formativa

Autonomia economica, inserimento
lavorativo, gestione delle risorse

Salute

Benessere fisico, mentale e sociale

Genitoriale

Rapporto madre-figlio e rappresentazione
di sé come madre

Emersa nel percorso: la dimensione dell'accompagnamento legale — non prevista inizialmente, ma parte rilevante del lavoro delle mediatrici.
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L a  T e o r i a  d e l  C a m b i a m e n t o  ·  d e t t a g l i o  1 / 3

Dimensione economico-formativa

ATTIVITÀ OUTPUT OUTCOME INTERMEDIO OUTCOME IMPATTO

Accompagnamento sociale delle mediatrici
(violenza e fragilità economica)

Le donne conoscono ruolo/attività delle
mediatrici e partecipano

Corsi di educazione finanziaria
(Banca Etica)

Le donne conoscono le basi della finanza
personale

Le donne gestiscono in autonomia le
proprie risorse

Gestione delle risorse

Corsi professionalizzanti
con enti del territorio

Le donne conoscono e partecipano ai corsi
professionalizzanti

Aiuto nella ricerca / supporto al lavoro
(anche tramite tirocini)

Le donne acquisiscono nuove competenze
lavorative

Le donne sono autonome nella ricerca
di nuove possibilità lavorative

Inserimento lavorativo

Corsi di italiano Le donne conoscono le basi formali della
lingua italiana

Le donne utilizzano la lingua italiana
per i propri scopi (informale e formale)

Autonomia linguistica

Le donne contribuiscono alla
sostenibilità economica della
famiglia, evitando di replicare

situazioni di dipendenza economica
(anche dai servizi)

INCLUSIONE
LAVORATIVA ED

ECONOMICA
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L a  T e o r i a  d e l  C a m b i a m e n t o  ·  d e t t a g l i o  2 / 3

Dimensione della salute

ATTIVITÀ OUTPUT OUTCOME INTERMEDIO OUTCOME IMPATTO

Laboratorio salute
(infermiera di comunità)

Le donne acquisiscono consapevolezza del
proprio stato di salute fisica

Eventi di sensibilizzazione alla salute Le donne conoscono gli eventi e vi partecipano

Le donne attuano comportamenti per
migliorare il proprio stato di salute

Salute fisica

Accompagnamento sociale Le donne conoscono il ruolo delle mediatrici

Colloqui con psicoterapeuta Le donne acquisiscono consapevolezza dei
propri bisogni psicologici

Laboratori creativi e attività ricreative Le donne acquisiscono competenze su specifici
hobbies

Le donne diventano autonome nella
ricerca e comprensione dei propri

interessi e bisogni psicologici

Salute mentale

Giochi cooperativi e di mutuo-aiuto Le donne partecipano alle attività

Mediazione dei conflitti e co-progettazione spazi
comuni

Le donne partecipano alle assemblee e
acquisiscono competenze di gestione dei

conflitti

Le donne migliorano la propria rete
sociale e di supporto

Salute sociale

Le donne migliorano il benessere
psico-fisico di sé e del nucleo

familiare

MIGLIORAMENTO DELLA
QUALITÀ DI VITA
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L a  T e o r i a  d e l  C a m b i a m e n t o  ·  d e t t a g l i o  3 / 3

Dimensione genitoriale

ATTIVITÀ OUTPUT OUTCOME INTERMEDIO OUTCOME IMPATTO

Accompagnamento sociale delle mediatrici
nel rapporto mamma-figli

Le donne conoscono ruolo/attività delle
mediatrici e partecipano alle attività

Laboratori creativi e attività ricreative
mamma-figli

Le donne conoscono i laboratori e le attività
proposte e vi partecipano

Giochi cooperativi / della fiducia
e di mutuo-aiuto mamma-figli

Le donne conoscono le attività e vi
partecipano

Colloqui mediatrici con le donne
sul parenting

Le donne conoscono il ruolo/attività delle
mediatrici e vi partecipano

Le donne sono consapevoli
dell'importanza di acquisire

competenze genitoriali

Migliorano i rapporti madre-figlio
e la rappresentazione di sé stesse

come madre

INCLUSIONE E
RIDUZIONE DEL CARICO

ALLA PA

(di riflesso anche alle
dimensioni economico-

formativa e salute)
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D u e  a n n i  d i  a t t i v i t à

Le attività in numeri
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1.036

ore solidali svolte dalle residenti

163

laboratori salute (238 accessi)

8

partner territoriali attivi (da 3)

17

laboratori ABii per i minori

100%
donne uscite aderenti a screening preventivi

526

accompagnamenti sociali

86

laboratori attivati

7
nuclei familiari accolti

4
donne uscite verso l'autonomia



D e t t a g l i o  d e g l i  i n d i c a t o r i  d i  o u t p u t  ·  1 / 2

Accompagnamento sociale e attività educative

Accompagnamento sociale e comunitario Attività educative per i minori
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2024 2025 2026 TOTALE

Totale n° colloqui
accompagnamento sociale

224 277 25 526

N° incontri comunitari
(mediatrici)

22 24 5 51

N° incontri mediatrici
gestione dei conflitti diretti

6 5 0 11

N° incontri mediatrici
gestione dei conflitti
indiretti

14 13 0 27

N° tavoli di mediazione -
conflitti risolti

- 2 0 2

2024 2025 2026 TOTALE

N° incontri con servizi educativi
territoriali (es: scuola, centro
estivo)

27 69 9 105

N° educative (gioco libero) 18 17 8 43

N° educativa aiuto compiti 28 89 16 133

N° educative (laboratori) 18 39 4 61

N° laboratori (attività educative)
ABII

17 0 0 17



D e t t a g l i o  d e g l i  i n d i c a t o r i  d i  o u t p u t  ·  2 / 2

Salute e rete territoriale

Asse sanitario Rete ed ecosistema territoriale

15

2024 2025 2026 TOTALE

N° tavoli di coprogettazione 8 14 2 24

N° incontri di networking 4 9 3 16

N° partecipazione a
bandi/contributi

9 5 0 14

N° bandi/contributi vinti 0 4 1 5

ammontare 0 10.770,00€ 10.000,00€ 20.770,00€

N° donazioni economiche 0 11 0 11

ammontare 0 4.412,00€ 0 4.412,00€

N° donazioni materiali 14 28 9 51

N° incontri di presentazione e
divulgazione progetto

4 8 3 15

N° eventi a Borgo Maestro 3 4 2 9

2024 2025 2026 TOTALE

N° laboratori salute effettuati 71 78 14 163

N° accessi ai laboratori salute 97 125 16 238

N° incontri di sensibilizzazione comunitaria effettuati 3 8 0 11

N° laboratori (attività educative) con i bambini sui temi
della salute

6 34 0 40

N° chiamate al 118 3 2 0 5

N° accesso al PS 5 3 0 8

N° accesso al CAU - 4 0 4

N° équipe con professionisti socio-sanitari 6 26 0 32

N° contatti con professionisti socio-sanitari 78 70 5 153

N° prenotazione trasporti 8 26 2 36

N° preparazione documentazione per
visite/accompagnamenti

18 28 5 51

N° accompagnamenti a servizi (es: CSM, MMG, etc.) 10 32 5 47

N° trattamenti pediculosi 0 15 0 15
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I l  b e n e s s e r e  d e l l e  b e n e f i c i a r i e

Cambiamenti misurati ad un anno dall'ingresso

16

Ingresso (T0) Dopo 6 mesi (T1) Dopo un anno (T2)

Qualità della vità
0

10

20

30

40

50

60

35.0

55.5

46.3

+11,3 qualità di vita percepita (EQ-VAS) dopo un anno

+0 autovalutazione autostima (Rosenberg, T0→T2)
in media per le 

+ 6,4 relazioni nella rete di sostegno (Ecomappa,
T0→T2)

Strumenti validati: EuroQoL (EQ-VAS), Rosenberg Self-Esteem Scale, Ecomappa.
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I l  m e t o d o

Come si legge lo SROI ratio

L'analisi integra la metodologia SROI (Social Value UK Guide) con la Teoria
del Cambiamento e un approccio qualitativo: gli outcome oggettivi sono
monetizzati, quelli qualitativi restano parte integrante della lettura.

Deadweight ciò che sarebbe accaduto comunque

Attribution quota dovuta ad altri soggetti

Displacement effetti negativi non intenzionali

Le misure di addizionalità

Il valore non va contato tutto, ma va scontato attraverso:

17

SROI =
Valore monetario del cambiamento generato (outcome)

Investimento totale (input)

Il risultato è un indice sintetico: per ogni euro investito, quanti euro di
valore sociale vengono generati.
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Le risorse investite 

18

Stakeholder Tipo di input Valore (€)

Fratelli è Possibile Personale, coordinamento, gestione struttura 85.796

Cooperativa Sole Infermiera, psicologa, economista sociale 13.000

Unione Comuni Valmarecchia Contributo pubblico 15.809

Unione Rubicone Mare Contributo pubblico 10.217

Donne beneficiarie Compartecipazione affitto e utenze 24.581

Volontari Tempo volontario valorizzato (CESVOT) 7.865

Cittadinanza e donatori privati Donazioni economiche e crowdfunding 12.552

Fondazioni e istituti di credito Contributi finanziari (Cassa Rimini, Riviera Banca, Francolini) 10.750

Imprese e donatori materiali Arredi, materiali, beni di prima necessità (IKEA, Dorelan e altri) 13.000

Altri donatori (Lions, Coop, parrocchie,
Masci)

Donazioni economiche minori 2.800

TOTALE INPUT 257.931 €

I l  c a l c o l o  d e l l o  S R O I  |  d e t t a g l i o  i n p u t
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I l  c a l c o l o  d e l l o  S R O I  |  d e t t a g l i o  o u t c o m e

La monetizzazione degli outcome

19

VALORE TOTALE	OUTCOME  € 747.699,25

Stakeholder Outcome Proxy utilizzata

Donne residenti Accesso a sussidi e diritti Valore effettivo dei sussidi ottenuti

Donne residenti Qualità di vita percepita Convenzione EU: 1 QALY = 30.000 €

Donne residenti Autostima Rosenberg → costo sessione psicologica evitata

Donne residenti Rete di sostegno sociale Ecomappa → costo isolamento evitato

Donne residenti Azioni solidali Valore ore solidali (elaborazione Cooperativa Sole)

Figli delle residenti Riduzione rischio difficoltà scolastiche Test ABii pre/post laboratorio (CASEL)

Unioni dei Comuni Posto in comunità evitato Costo-opportunità struttura residenziale
lt ti

Volontari Benessere individuale Valutazione contingente (letteratura NEF/HACT)

Servizio Sanitario Nazionale Diagnosi precoce Questionario PASSI → adesione a screening

VALORE SCONTATO	OUTCOME  € 603.799,57
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I L  V A L O R E  G E N E R A T O

3,61
euro di valore sociale generato per ogni euro investito

930.112 €

Vvalore totale generato (PV)

257.931 €

Totale input

672.182 €

Valore attuale netto (NPV)

Analisi consuntiva (ex-post) · biennio gennaio 2024 – dicembre 2025 · tasso di sconto 3,5%
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O l t r e  i  n u m e r i

Le voci di chi ha vissuto il progetto

Borgo maestro mi ha insegnato a fare dei passi da sola
importanti, come andare a cercare un lavoro, portare i
bambini a scuola, andare a scegliere il pediatra per i
miei figli. La comunità dove sono stata prima di
entrare a Borgo maestro invece era un contesto
chiuso, in cui ci sono gli operatori che parlano per te e
ti accompagnano sempre e non ti lasciano
sperimentare alcunché da sola, diversamente da come
le operatrici facevano con noi a Borgo

Una beneficiaria, intervista post-uscita

“Dopo anni di violenze, devono trovare la loro identità.
Borgo Maestro è un campo di prova.”

Dal focus group con l'équipe operativa
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O l t r e  i  n u m e r i

Le voci di chi ha vissuto il progetto

Prima non sapevo fare nulla perché sono uscita dalla
comunità e inserita subito in un contesto di autonomia,
per cui è stato difficile avviare i primi passi perché ero
da sola, avevo paura, non sapevo come fare, avevo
paura di incontrare il mio ex marito per strada, ero
preoccupata per la gestione e organizzazione dei figli. 

Una beneficiaria, intervista post-uscita

Adesso faccio tutto da sola: come prendere
appuntamento a un patronato, gestire i bambini nella
quotidianità, spostarmi in un territorio. (...). Se prima
di entrare a Borgo facevo fatica ad accedere ai servizi
sanitari, a parlare con un medico, perché non capivo
bene la lingua, adesso accompagno a volte alcune mie
conoscenti che non comprendono bene l’italiano ai
servizi sanitari facendo da interprete

Una beneficiaria, intervista post-uscita
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G u a r d a n d o  a v a n t i

Tre priorità per consolidare il modello

1 2 3

24

Accompagnamento post-uscita

Impostare un protocollo strutturato per
monitorare l'autonomia delle donne anche
dopo l'uscita dal progetto

Impianto di valutazione

RIvedere l’impianto di monitoraggio alla
luce delle evidenze del report VIS
integrando nuovi strumenti capaci di
cogliere tutte le dimensioni di
cambiamento.

Ri-pianificare

Ri-pianificazione della progettualità alla
luce delle evidenze per la massimizzazione
dell’impatto sociale generato, in particolare
integrando le carenze progettuali (minori)
e valorizzando quelle costruite con il tempo
(accompagnamento legale)
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Un valore	che	continua	a	generarsi

Il valore economico misurato dallo SROI è solo una parte del valore reale prodotto da Borgo Maestro: relazioni,
fiducia, autonomia continuano a generarsi ben oltre ciò che un indice può contenere.
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